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~ (Clanok1
Uvodné ustanovenia

Pre poistenie zdravotnych asistencnych sluzieb, ktoré uzatvara Wiistenrot
poistoviia, a.s., Digital Park I, Einsteinova 21, 851 01 Bratislava, Slovenské repub-
lika, 1€0: 31 383 408 (dalej len “poistitel”), plati uzatvorend zékladnd poistnd
zmluva, tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie zdravotnych asistencnych
sluzieb (dalej len“OPP-ZAS”) a prislusné ustanovenia Obcianskeho zékonnika.

Poistitel poskytuje vybranym osobam poistenym zdkladnou poistnou zmluvou
uzatvorenou k zékladnym produktom poistitela (dalej len “zékladnd poistnd
zmluva®) sicasne tieZ doplnkové poistenie zdravotnych asistencnych sluZieb
(dalej len “poistenie”) v rozsahu uvedenom v tychto OPP-ZAS.

Clénok 2
Vymedzenie pojmov

Poisteny - za poisteného sa na ticely tohto poistenia povaZuje fyzickd osoba
mladsia ako 65 rokov uvedend v poistnej zmluve zakladného poistenia ako
poisteny, manZel/manzelka alebo druh/druzka poisteného a deti poisteného
do dosiahnutia veku 21 rokov, ak v ¢ase asistencnej udalosti s poistenym Zijt
v spolo¢nej domdcnosti a maju spolocné trvalé bydlisko.

Asistencna spolocnost — je pravnicka osoba, ktora v mene a v zastupeni
poistitela poskytuje poistenému asistencné plnenie. Asistencnd spolocnost
zastupuje poistitela pri uplatiiovani, vySetrovani a likvidacii poistnych
udalosti. Asistencnd spolocnost alebo iny poistitefom povereny zdstupca
majl pravo konat v mene poistitela pri véetkych asistenénych udalostiach
definovanych tymito OPP-ZAS.

Asistencna udalost - asistencnou udalostou (dalej aj “AU”) sa rozumie
ndhodné udalost v rdmci poistenie zdravotnych asistencnych sluZieb, uve-
dend v ¢lanku 4 ods. 1 OPP-ZAS, ku ktorej dojde v dosledku alebo v priamej
stvislosti s trazom alebo chorobou poisteného, ktory si vyZiadal neplano-
vana hospitalizaciu v zdravotnickom zariadeni (nemocnici) v min. dizke dva
dni (za dva dni sa povazuje aj jedno prenocovanie na ldzkovom oddeleni
zdravotnickeho zariadenia) a s ktorou je spojend povinnost asistencnej spo-
locnosti poskytovat asistencné pinenie poistenému v sdlade s ustanovenia-
mi tychto OPP-ZAS. Asisten¢nou udalostou sa v pripade asisten¢nych sluZieb
bez stanoveného limitu asistencného pinenia, podIa tabulky v clanku 5 ods.
2 OPP-ZAS, rozumie Ziadost poisteného o poskytnutie asistencnych sluZieb
bez toho, aby musela byt spinend podmienka predchddzajicej hospitaliza-
cie.

Asistencné plnenie - je pinenie, ktoré je asistencna spolocnost povinnd
v rozsahu stanovenom OPP-ZAS poskytnit poistenému z poistenia zdravot-
nych asistencnych sluZieb v pripade asistencnej udalosti. Pre tcely tychto
OPP-ZAS asisten¢né plnenie zahfia najma poskytnutie asistencnej sluzby
a odplaty externym dodavatelom tychto sluzieb asistencnej spolocnosti
podla ustanoveni tychto OPP-ZAS.

Asistencné sluzby — s sluzby, na ktorych plnenie mé poisteny ndrok
v pripade vzniku asistencnej udalosti a ktorych plnenie je asistencnd spolo¢-
nost v rozsahu ustanovenom OPP-ZAS povinnd pre poisteného zorganizovat
allepo éorganizovat'a uhradit, a to osobne alebo prostrednictvom doddvatela
sluZieb.

Organizacia a thrada asistencnej sluzby - forma asistencného pinenia,
kedy asisten¢nd spolocnost vykona dkony umoZiiujlice poskytnutie asistenc-
nej sluzby poistenému v rozsahu stanovenom v OPP-ZAS a sicasne uhradi
v mieste a case obvyklé naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom
tychto sluZieb az do vysky limitu asistencného pInenia uvedeného v OPP-
ZAS. Pripadnd ¢ast ndkladov spojenych s poskytnutim sluzby doddvatelom
sluzieb presahujticu limit asistencného pinenia nesie poisteny.
Organizacia asistencnej sluzby - forma asistencného plinenia, kedy
asistencnd spolocnost vykonad ikony umoziiujice poskytnutie sluzby poiste-
nému doddvatelom sluzieb v rozsahu ustanovenom OPP-ZAS, pricom v3etky
ndklady na poskytnutie tychto sluZieb nesie poisteny.

Dodavatel sluzieb - fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora pre poisteného
vykondva prdce, sluzby alebo iné Cinnosti patriace do asistencnych sluzieb
zorganizované poistitelom prostrednictvom asistencnej spolocnosti

Domace zviera - na (icely OPP-ZAS sa za domdce zviera povazuje vyhradne
pes alebo macka.
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10. Osoba opravnena k nahlaseniu asistenénej udalosti - na ticely OPP-

ZAS sa za osobu oprdvnent na nahldsenie asistencnej udalosti povazuje
poisteny a dalej osoby blizke poistenému, ¢i Zijlice s nim v Case asistencnej
udalosti v spolonej domécnosti, popripade ind osoba, ak poisteny nie je
objektivne schopny nahldsit asistencnd udalost sam.

Clanok 3
Asistencné udalosti

Nahodnou udalostou, ktorej vznikla v dosledku alebo v priamej stvislosti
s (razom alebo chorobou poisteného, ktory si vyZiadal neplanovant hospi-
talizaciu v zdravotnickom zariadeni podla prvej vety ¢lanku 2 ods. 3 tychto
OPP-ZAS je:

a) vznik potreby dovozu osobnych veci poisteného do miesta hospitaliza-
cie, ak poisteny nie je objektivne schopny zabezpecit si dovoz takychto
veci do miesta hospitalizacie sam; v pripade asisten¢nej udalosti podla
tohto pismena OPP-ZAS poskytne asistencnd spolocnost asistencné
plnenie podIa ¢lanku 4 ods. 1 pism. b) OPP-ZAS,

b) vznik potreby ubytovania blizkej osoby v mieste hospitalizécie pois-
teného; v pripade asistencnej udalosti podla tohto pismena OPP-
ZAS poskytne asistencna spolo¢nost asistencné plnenie podla clanku
4 0ds.1 pism. ¢) OPP-ZAS,

) vznik potreby dopravit poisteného po skonceni hospitalizacie z lekdr-
skeho zariadenia (nemocnice) do miesta bydliska; v pripade asistencnej
udalosti podla tohto pismena OPP-ZAS poskytne asisten¢nd spolo¢nost
asistencné plnenie podla ¢clanku 4 ods. 1 pism. d) OPP-ZAS,

d) vznik potreby dopravit poisteného po ukonceni hospitalizdcie na
a z vySetrenia alebo o3etrenia u lekdra; v pripade asistencnej udalosti
podfa tohto pismena OPP-ZAS poskytne asistenénd spolocnost asis-
tencné plnenie podla clanku 4 ods. 1 pism. e) OPP-ZAS,

e)  vznik potreby dopravit poisteného po ukonceni hospitalizacie na lekdr-
sku kontrolu z miesta bydliska a spat; v pripade asistencnej udalosti
podfa tohto pismena OPP-ZAS poskytne asistenénd spolocnost asis-
tencné pinenie podIa ¢lanku 4 ods. 1 pism. f) OPP-ZAS,

f)  vznik potreby dovozu liekov predpisanych poistenému jeho oSetruju-
cim lekérom v sdvislosti s trazom alebo chorobou poisteného, ktory
si vyziadal neplanovanu hospitalizaciu, z najbliz3ej lekarne od miesta
bydliska poisteného v pripade asistencnej udalosti podla tohto pismena
OPP-ZAS poskytne asistenénd spolocnost asistenéné plnenie podlfa
¢lanku 4 ods. 1 pism. g) OPP-ZAS,

g) vznik potreby vhodnej rehabiliticie v regidne bydliska poisteného,
v pripade asistencnej udalosti podIa tohto pismend OPP-ZAS poskytne
asistencnd spolocnost asistencné pinenie podla clanku 4 ods. 1 pism. h)
OPP-ZAS,

h) vznik potreby nékupu zakladnych potravin a hygienickych potrieb
na zéklade pisomného zoznamu a ich dovoz do bydliska poisteného;
v pripade asistencnej udalosti podIa tohto pismena OPP-ZAS poskytne
asistencnd spolocnost asistencné pinenie podla ¢lanku 4 ods. 1 pism. i)
OPP-ZAS,

i) vznik potreby ndhradnej starostlivosti o domdce zviera, ak sa poisteny
nie je schopny v dosledku asisten¢nej udalosti o domace zviera starat
sam; v pripade asistencnej udalosti podla tohto pismend OPP-ZAS
poskytne asisten¢na spolocnost asistencné pinenie podla ¢lanku 4 ods.
1 pism. j) a k) OPP-ZAS,

Asistencnou udalostou podIa druhej vety ¢lanku 2 ods. 3 tychto OPP-ZAS je

Ziadost poisteného o informdcie tykajtice sa prevencie, profylaxie, obvyklého

postupu rieseni zdravotného problému, postupu liecby, medickych alebo

farmaceutickych informdcii, infolinky domdcej asistencie alebo detskych
zdravotnych informécii; v pripade asisten¢nej udalosti podla tohto pismena

OPP-ZAS poskytne asistencna spolo¢nost asistencné plnenie podla ¢l. 4 ods.

1 pism. a) OPP-ZAS.

Asistenénou udalostou nie je Ziadna udalost, ktord nie je uvedend v tomto
¢lanku.
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Clanok 4
Asistencné plnenie

Z poistenia zdravotnych asistencnych sluzieb ma poisteni v pripade, Ze podla
ustanovenia ¢lanku 3 ods. 1 alebo 2 tychto OPP-ZAS ddjde k asistencnej
udalosti, pravo, aby asistencnd spolocnost zorganizovala, pripadne zorgani-
zovala a uhradila asistencné sluzby v nizsie uvedenom rozsahu az do vysky
limitov uvedenych v tabulke v ods. 2 tohto ¢lanku OPP-ZAS:

a) telefonickd linku zdravotnych informécii (telefonické informdcie
z oblasti prevencie, profylaxia, ndvrh obvyklého postupu rieSenia zdra-
votného problému, telefonickd konzultdcia o postupe liecby, medickd
infolinka, farmaceutickd infolinka, infolinka domacej asistencie); infor-
mécie poskytnuté podla tohto pismena nemajd povahu odpordcani
alebo rozhodnuti lekdra o lieche v konkrétnom pripade,

b) bez zbytocného odkladu dovoz osobnych veci poisteného do miesta
hospitalizacie,
¢)  ubytovanie blizkej osoby v mieste hospitalizcie poisteného,

d) bez zbytocného odkladu dopravu z nemocnice po hospitalizacii, ¢im sa
rozumie doprava z lekdrskeho zariadenia (nemocnice) v pripade hospi-
talizécie poisteného, a to v zavislosti na zdravotnom stave poisteného
bud formou sanitnej dopravy, alebo taxisluzby,

e) bez zbytocného odkladu dopravu poisteného na a z vy3etrenia alebo

oSetrenia u lekdra, a to v zavislosti na zdravotnom stave poisteného bud'

formou sanitnej dopravy, alebo taxisluzby,

f)  bez zbytocného odkladu dopravu na lekdrsku kontrolu a spét, a to
v zdvislosti na zdravotnom stave poisteného bud formou sanitnej
dopravy, alebo taxisluzby,

g) dovoz liekov predpisanych poistenému jeho odetrujicim lekdrom
v shvislosti s asistencnou udalostou z najblizej lekarne od miesta
bydliska poisteného (asistencna spolocnost hradi len naklady na dovoz
liekov; poisteny hradi cenu liekov, regulacné a iné poplatky zo svojich
vlastnych prostriedkov),

h) organizdcia vhodnej rehabilitacie v regiéne bydliska poisteného alebo
ak v regione bydliska nie je zariadenie schopné poskytnut vhodni
rehabilitaciu, v najblizSom zariadeni schopnom poskytniit takito reha-
bilitaciu, ak sa nachadza na tizemi SR,

i) zabezpecenie ndkupu zakladnych potravin a hygienickych potrieb
na zéklade pisomného zoznamu, ich dovoz do bydliska poisteného
andsledné uloZenie na stanové miesto; asistencnd sluzba hradi v tomto
pripade iba néklady na dovoz, ndklady na zakdpenie potravin a hygie-
nickyich potrieb hradi poisteny zo svojich vlastnych prostriedkov na
zdklade predloZenych Gctov,

j)  pobyt doméceho zvierata vo zvieracom Gtulku alebo hotely pre zvieratd
(v pripade, Ze poisteny nie je schopny sa v ddsledku asistencnej udalosti
0 domace zviera starat' sam),

k) dopravu domdceho zvierata do a z najblizSieho zvieracieho Gtulku,

zvieracieho hotela alebo k osobe a od osoby, uréenej poistenym, ak této
osoba so starostlivostou o doméce zviera sdhlasi.

Limit asistencného plnenia:

w verzia 01/2024
Farmaceutickd infolinka dl. 4 ods. 1) OPP-ZAS | Neobmedzene
Detské zdravotné informacie | cl. 4 ods. 1 a) OPP-ZAS | Neobmedzene
Dovoz osobnych veci do nemoc- | &l. 4 ods. 1b) OPP-ZAS | 1x /AU
nice v pripade hospitalizacie
Ubytovanie blizkej osoby ¢l. 4 ods. 1) OPP-ZAS |200€ /AU
v mieste hospitalizacie pois-
teného
Doprava z nemocnice po hos- | ¢l. 4 ods. 1d) OPP-ZAS | Limit 100 km
pitalizacii /AU
Dovoz liekov (nasledne po hos- | ¢l. 4 ods. 1g) OPP-ZAS |200 €/ AU
pitalizacii)

Doprava na/z vysetrenia (i dl. 4 ods. 1¢) OPP-ZAS | Max. 3x/AU

odetrenia u lekara (ndsledne po

hospitalizacii)

Doprava na lekdrsku kontrolu | ¢l. 4 ods. 1) OPP-ZAS | Max. 3x /AU

a spat (ndsledne po hospita-

lizacii)

Organizdcia vhodnej rehabilitd- | ¢l. 4 ods. 1 h) OPP-ZAS | Organizdcia

cie v zmysle ¢l. 4 ods. 1 pism. h)

(ndsledne po hospitalizacii)

DOMACA ASISTENCIA

Asistencna Asistencné Lir_nit -

udalost pinenie asistencného
plnenia

Infolinka domédcej asistencie | ¢l. 4 ods. 1a) OPP-ZAS | Neobmedzene

Zabezpecenie nakupu (ndsled- | ¢l. 4 ods. 1i) OPP-ZAS |200€ /AU

ne po hospitalizdcii)

Pobyt domdceho zvierata dl. 4 ods. 1j) OPP-ZAS |200 €/AU

(macka/pes) vo zvieracom Utul-

ku / hoteli

Doprava domaceho zvierata dl. 4 ods. 1 k) OPP-ZAS |200 €/ AU

(macka/pes) do a z najblizsieho

zvieracieho Utulku / hotela / ku

a od urcenej osoby

MEDICKA ASISTENCIA

Asistencna Asistencné Lir_nit -

udalost plnenie asistencného
plnenia

Telefonické informdcie z oblasti | l. 4 ods. 1a) OPP-ZAS | Neobmedzene

prevencie

Telefonické informdcie z oblasti | l. 4 ods. 1a) OPP-ZAS | Neobmedzene

profylaxie

Névrh obvyklého postupu riede- | &l. 4 ods. 1a) OPP-ZAS | Neobmedzene

nia zdravotného problému

Telefonicka konzultacia dl. 4 ods. 1) OPP-ZAS | Neobmedzene

0 postupe liecby

Zdravotnicka infolinka d. 4 ods. 1a) OPP-ZAS | Neobmedzene
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Ak d6jde medzi asistencnou spolocnostou a osobou oprdvnenou na nahldse-
nie asistencnej udalosti k vzajomnej dohode, asistencna spolocnost umozni
poistenému, aby si asistencnd sluzbu zaistil sdm z miestne dostupnych
zdrojova nésledne Ucty za poskytnuté asistencné sluzby poslal spolu s dalsi-
mi dokladmi, ktoré si asistencnd spolocnost vyZiada, na adresu asistencnej
spolocnosti na preplatenie. Takto vzniknuté néklady budd preplatené maxi-
mélne do vysky limitu asistencného plnenia. Tento postup bude aplikovany
v pripadoch, ktoré budu pre poisteného z ¢asového alebo financného hladis-
ka vyhodnejSie ako Standardny postup podIa ods. 1 tohto clanku.

Asistencnd spolocnost je oprdvnend primerane zniZit asistencné plnenie, ak
doslo k navy3eniu nakladov spojenych s vybavovanim asistencnej udalosti
zavinenim poisteného.

Poistenie zdravotnych asisten¢nych sluZieb podla tychto OPP-ZAS a prislusny
zavdzok asistencnej spolocnosti poskytnut v pripade asistencnej udalosti
poistenému pInenie formou asisten¢nych sluZieb, nenahradza a ani neméZe,
poslanie Gtvarov a zborov zriadenych zo zakona $tatnymi alebo miestnymi
organmi na zabezpecovanie zachrannych zdravotnickych, hasicskych, vyslo-
bodzovacich alebo prieskumnych tloh a za pripadné zdsahy tychto utvarov
saztohto poistenia neposkytuje Ziadna finanénd ani ind forma kompenzacie.

Asistencné zdravotné sluzby nenahradzuji linku tiesfiového volania
155 (112), ani iné sluzby integrovaného zachranného systému Slovenskej
republiky. Poistitel nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté z dévodu
Casového oneskorenia od registracie poZiadavky poisteného do poskytnutia
informdcie.

Asistencné zdravotné sluzby nie sd poskytované ako lekdrsky vykon a vietky
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informdcie vratane informdcii podanych lekarom, maju pre poisteného alebo
jeho deti iba informativny charakter.

8. Pokial poisteny uviedol nepresné, netipIné alebo imyselne skreslené infor-
mdcie, poistitel nenesie zodpovednost za ddsledky nevhodne, nespravne
alebo oneskorene poskytnutych asistencnych zdravotnych sluzieb.

Cléanok 5
Miestny rozsah poistenia zdravotnych asistencnych sluzieb

1. Poistenie zdravotnych asistennych sluzieb sa vztahuje na asisten¢né uda-
losti, ktoré nastali na izemi Slovenskej republiky v ddsledku hospitalizacie
v Slovenskej republike, a to i v pripade, ak k trazu alebo chorobe, ktora si
vyZaduje hospitalizaciu doslo na geografickom tzemi Eurdpy.

2. Asistencné pinenie je poskytované vylucne na dzemi Slovenskej republiky.

Clanok 6
Zaciatok a zanik poistenia zdravotnych asistencnych sluzieb

1. Poistenie zdravotnych asisten¢nych sluZieb vznika prvym dilom kalendérne-
ho mesiaca bezprostredne nasledujdceho po vystaveni poistky poistitefom
k zékladnej poistnej zmluve splfiajdcej podmienky stanovené poistitefom, ak
vsak takyto deri predchddza dilu zaciatku poistenia podla zakladnej poistnej
zmluvy, poistenie zdravotnych asistencnych sluZieb vznikd aZ diiom zaciatku
poistenia podla zakladnej poistnej zmluvy.

2. Poistenie zdravotnych asistencnych sluzieb poistitel uzatvara na poistni
dobu urcenti v zakladnej poistnej zmluve, to znamena, Ze poistenie zdravot-
nych asistencnych sluZieb po svojom vzniku existuje subezne so zdkladnym
poistenim, ak neddjde k zaniku poistenia zdravotnych asisten¢nych sluzieb
podla tychto OPP-ZAS.

3. Poistenie zdravotnych asistencnych sluZieb zanika:
a)  diiom zéniku zakladnej poistnej zmluvy alebo

b) diiom, ktorym zdkladnd poistnd zmluva prestdva plnit ktordkolvek
z podmienok stanovenych poistitelom pre poskytovanie poistenia
zdravotnych asistencnych sluzieb.

Ak neskdr opatovne dojde k spineniu podmienok stanovenych poistitefom pre
poskytovanie poistenia zdravotnych asistennych sluZieb, platnost poistenia zdra-
votnych asisten¢nych sluZieb sa zacina podla ods. 1 tohto clanku.

Clanok 7
Povinnosti poisteného

1. Vznik asistencnej udalosti oznamuje poisteny, pripadne osoba oprdvnend
nahldsit asistencnd udalost bez zbytocného odkladu prostrednictvom tele-
fonického strediska asistencnej sluzby, ktoré je v prevadzke 24 hodin denne,
365 dni v roku. V pripade, Ze je asistencna udalost nahldsend preukdza-
telnym sposobom, asistencnd spolocnost je povinnd poskytnit asisten¢né
plnenie.

2. Prispojeni s telefonickym strediskom asistencnej sluzby alebo pri akomkol-
vek inom spojeni je poisteny, pripadne osoba oprdvnend nahldsit asistencn(
udalost povinnd ozndmit ¢i doloZit pracovnikom asistencnej sluzby nasledu-
jdce informdcie:

a) meno a priezvisko poisteného,
b)  dislo poistnej zmluvy,
¢  miesto kde sa nachadza,
d) kontaktné telefénne Cislo poisteného,
) strucny opis udalosti alebo problému, ktory nastal,

f)  dalSie informécie a dokumenty, o ktoré pracovnici asistencnej spolo¢-
nosti poziadaju a ktoré s asistencnou udalostou stvisia.

3. Po dolozZeni vietkych podkladov podla ods. 2 tohto cldnku OPP-ZAS nutnych
pre rozhodnutie o néroku na poskytnutie asistencnych sluZieb bude poskyt-
nuté asistencné plnenie v rozsahu uvedenom v clanku 4 tychto OPP-ZAS
najneskdr do jedného pracovného diia od doloZenia tychto dokumentov.
Ozndmenie o asistencnej udalosti nie je nutné zasielat v pisomnej podobe.

4. Vpripade, Ze bolo asistencné pInenie poskytnuté podfa bodu 3 tohto clanku
a poisteny nepredlozi asistencnej spolocnosti dokumenty potrebné na
overenie naroku na Cerpanie asistencného pinenia alebo poisteny uvedie
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nepravdivé informdcie, je asistencnd spolo¢nost opravnend od poisteného
pozadovat ndhradu ndkladov tym vzniknutych. Rovnako tak je asisten¢nd
spolocnost oprdvnend poZadovat nahradu ndkladov na asistenéné sluzby
za predpokladu, Ze dolo k poskytnutiu asistencného pinenia v pripadoch
uvedenych v cldnku 4 ods. 3 tychto OPP-ZAS.

V pripade, Ze poisteny pouZil bez predbezného stihlasu asistencnej spo-
locnosti sluzby inych prévnych subjektov, alebo iSlo o sluzby nad rdmec
finan¢nych limitov uvedenych v ustanoveniach ¢l. 4 tychto OPP-ZAS takto
vzniknuté naklady asistencnd spolocnost nehradi.

(lanok 8
Vyluky

Asistenéna spolocnost neposkytne asistenéné sluzby v pripadoch, ktoré pria-
mo ¢ nepriamo sdvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom, invaziou, napad-
nutim (i uZ vojna bola vyhldsend alebo nie), obcianskou vojnou, vzburou,
povstanim, terorizmom, ndsilnym alebo vojenskym prevzatim moci, obcian-
skymi nepokojmi, rddioaktivnou havérii, alebo v inom podobnom pripade.

Asistencnd spolocnost dalej neposkytne asisten¢né sluzby v pripade:
a) ak Skodova udalost vznikla ako nésledok trazu ¢i choroby, ku ktorym

doslo po pofiti alebo nadmernom uZivani alkoholu alebo navykovych
I&tok alebo v sdvislosti so zneuZitim liekov poistenym,

b) ak k asistencnej udalosti doslo v dosledku dmyselného konania, trest-
ného Cinu, pokusu o samovrazdu, samovrazdy alebo stavky,

¢) v pripade psychickych ochoreni alebo dusevnych porich,

d) aksipoisteny nérokuje thradu asistencnych sluZieb, ktoré si zabezpecil
sam bez vedomia asistennej sluzby,

e) ak si poisteny ndrokuje asistencné plnenie v pripade ak k drazu alebo
k lekdrskemu zaznamenaniu priznakov choroby, ktord si vyZiadala
hospitalizaciu doslo pred diiom zaciatku poistenia podIa clanku 6 ods.
1 tychto OPP-ZAS,

f)  udalosti, ktord nemozno povaZovat za asistencnd udalost, tato vyluka
neplati pre asistencné sluzby podla clanku 2, ods. 1, bodu a) tychto
OPP-ZAS.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Ak sa tieto OPP-ZAS poistitela odvoldvaji na vseobecne zdvdzné pravne
predpisy, rozumejd sa nimi pravne predpisy platné a Gcinné na dzemi
Slovenskej republiky.

Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby proti
poistitelovi je mozné podat pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo
faxom. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu,
predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Staznost, v ktorej staZovatel neuve-
die svoje meno, priezvisko a adresu (prévnickd osoba svoj nézov a sidlo)
sa vybavi preverenim skutocnosti v nej uvedenych. Lehota na vybavenie
staznosti vrdtane prijatia opatreni na vybavenie staznosti je najviac 30 dni
odo dnia dorucenia do sidla poistitela. V odovodnenych pripadoch, najma ak
vybavenie zavisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné lehotu podla prvej vety
predlZit najviac na 60 dni odo diia dorucenia staznosti do sidla poistitela,
pricom je potrebné dovody prediZenia lehoty ozndmit stazovatelovi do 30
dni odo dna dorucenia staznosti. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost
staZnosti, uvedd sa v ozndmeni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté
alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto OPP-ZAS stand neplatnymi alebo sporny-
mi v dosledku zmeny vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, pouZije sa
taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou povahou a Uce-
Vo veciach neupraven)'lch tymito osobitnymi poistnymi podmienkami pre
poistenie zdravotnych asistencnych sluZieb platia ustanovenia vSeobecnych
poistnych podmienok zdkladnej poistnej zmluvy a ustanovenia Obcianskeho
zdkonnika.

Tieto OPP-ZAS st platné od 01.01.2024.



